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CONG TY CO PHAN SUA HA NOQI
Ha Néi, ngay 20 thang 6 nam 2013

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG CUA CONG TY NAM 2012

Kinh gi#i: Pai hoi dong cd dong Cong ty co phan Sira Ha Ni

Hoi dong quan tri Cong ty c¢d phan Sira Ha Noi (“Hanoimilk™) xin bao c40 nhu sau vé hoat
dong cua Cong ty nam 2012.

I.  NHUNG THUAN LQI, KHO KHAN VA THACH THUC
1. Tinh hinh chung nim 2012:

Nén kinh té Viét Nam tiép tuc giap rat nhiéu khé khan, tc do ting truong GDP cua Viét
Nam chi dat 5,03% so voi muc 5,89% cua nam 2011, sitc mua tiéu dung giam. Thi truong
tai chinh noi chung va thi truong ching khoan Viét Nam noi riéng bién dong theo xu
hudng giam tir nam 2009 va van chua hoi phuc trong nam 2012.

Gi4 ngoai té, gia xang dau va gia cac nguyén vat ligu chinh nhu duong, sita ...v.v bi diy
1én cao téi mic chua tirng ¢6 va duy tri ¢ mic cao. Gia thu gom sira tuoi cua néng dan da
1én t6i trén 13.500d/1it. Sira nhap khau ting va duy tri & mic cao trén 4.000 USD/ tan vio
6 thang dau nam. Gia duong ndi dia mic cao nhat 1a 18.000d/kg;

Trong boi canh nhu vdy nganh sita Viét Nam van tiép tuc ting truong nhung da cham lai
S0 véi nam 2010 va 2011, toc do6 tang truong nganh binh quan 12,4%/nam thap hon nhiéu
so vai nam 2010 1a 28% va nam 2011 la 20%. Hai thuong hi¢u 16n la Vinamilk va Dutch
Lady van tiép tuc dan dau thi truong nhung téc do tang truong da cham Iai.q Su ra doi cua
thuong hiéu sira twoi TH-True Milk voi ngan sach dau tw Marketing khong 16 ciing it
nhiéu lam thay doi phan bo thi phan nganh sira va chen ép kha manh doi véi cac thuong
hiéu nho.
Trong cac nam qua Cac cong ty sira canh tranh khdc liét khong chi ¢ phan khuc sira nudc
ma ¢ ca phan khtc Sira chua an. Céac cong ty PR stra tuoi 100% dua nhau tang gia thu gom
stra tuoi cua nong dan 1én mac 13.500d/lit nam 2012, dén gita nam nay da 1én t&i mic
trén 14.000 d/lit.
Mic du gia nguyén vat li¢u ting manh nhung tat ca cac Cong ty déu mudn chiém giit thi
phan nén da tung ra nhiéu chuong trinh quang cao va chuong trinh khuyeén mai kha manh.
Mit khac viéc B Y té ban hanh va ap dung Quy chuan ky thuat sita Qudc gia ciing lam
cho gia thanh san xuat sira nudc (dat Quy chuan) s€ bi day Ién tdi muc tr 68% den 72% so
2. Nhirng thuan lgi, khé khan trong nam 2012:
Hanoimilk budc vao nam 2012 véi nhiéu khé Khan va rat it thuan loi.
Budc vao nam 2012, hau hét cac cong ty déu tang gia sira tir 10% dén 15% trong khi d6
neu 1ZZI tang gia thi khong s€ ban dugc (vi trude day, trong mat nguoi tiéu dung 1ZZI bi
dinh vi la san pham gia ré). Bay 1a ap luc 16n nhat doi vai Ban lanh dao Cong ty trong viéc
phai duy tri hoat dong cong ty va co 1di nhung van phdi giit viing tiéu chuan chat lugng
stta 1ZZ1 dat quy chuan k¥ thuat Quoc gia va Quoc te.
Trong nam 2012, tdm Iy nguoi tiéu dung van con ua chudng sira tuoi nén cac Cong ty PR
stt tuoi 100% cé thé ban hang rat tot, trong khi ¢6 Hanoimilk phai han ché san xuat sira



Ngoal ra, Xu huong s dung hop sira hinh Wed ngay cang ¢6 xu hudng giam, tham chi tai
nhleu trudng mam non, cac ¢o glao cdm cac chau mang hop sita hinh Wed dén 16p vi khi
cam ong hut sira bi trao ra ngoai. Rat tiéc, trong qua trinh dau tu trudc day, Hanoimilk chu
yéu dau tu 2 day chuyén san Xuit sita nudc Véi 7 may rot hop Wed va 1 may rot hop Brik.
Sai 1am chién luoc nay khong chi dé lai hau qua lam cho viéc san xuat khong hiéu qua ma
con gay kho khin 1én cho Marketing va ban hang.

Mic du c6 nhiéu khé khin nhu trén, nhung nhd co chién lugc phat trién kinh doanh giai
doan 2010-2015 dugc Dai hoi dong co dong thong qua ngay 24/4/2010 thuc su la kim chi
nam cho moi hoat dong ciia Cong ty. Chién luoc canh tranh bang chat lwong ciia cong ty
dd dan dugc BoO y té va cac quan chic niang nhin nhan va ung ho. Hanoimilk vinh du 1a
doanh nghiép sita dau tién duoc Vién Kiém nghiém An toan Vé sinh Thuc pham Quéc gia

— B0 Y té cip chung nhan phu hop quy chuén ki thuat quéc gia cho cac san pham Sita tiét

trung 1ZZ1 va Sita chua an Hanoimilk. Vién Dinh dudng qudc gia da dong ¥ hop tac cing
cong ty dé nghién ctu phat trién Cong thic sita S+. Trong canh tranh gitr doi 1ZZI van
bam tru duoc tai cac dia ban truyén thong va van duoc mot bd phan cac me & bé ung ho
va ngay cang tin tudng vao chat luong.

Su ra doi San pham Sita chua Ty nhién nam 2012, tuy chua mang vé duoc nhiéu doanh s6
nhung da giup khang dinh dang cap chat luong cua mot Hanoimilk méi, nhi€u ngudi tiéu
dung sau khi dung thir déu khen ngon va danh gia cao san pham nay.

Dic biét, Ban lanh dao va doi ngii quan 1y cua cong ty da nhiéu kinh nghiém, doan két gian
b6 dé chéo lai cong ty vuot qua giai doan khé khan. Cong ty di chap nhan han ché muc
tiéu ting truong va lya chon mé hinh quan Iy tiét kiém chi phi 1a mé hinh thich hop cho
nam 2012. Pay chinh 1a nhirng thuan lgi giap Cong ty vuot qua giai doan khoé khan.

Il.  CONG VIEC PA TRIEN KHAI VA KET QUA
1. V& san xuit kinh doanh nim 2012:

Trong nam 2012, véi tinh than quyét tm cao va nd lyc, ¢b gang khong mét moi, Ban lanh
dao va toan thé can by cong nhan vién Cong ty da da to chirc thuc hién dugc nhiéu cong
viéc quan trong va dat dugc nhitng thanh tich dang khen ngoi, cu thé nhu sau :

da0 tao va td chirc dong bo tir khdu Du bao ban hang, Lap ké hoach san xuét, Dy tri vat tu
dén Van chuyén cung tmg hang héa dam bao cung tng du hang cho ban hang véi chi
phi tiét kiém va chat luong tot nhat (Tong san luong: 7,8 triéu lit. Gia thanh san xuét:
72 % so vai gia ban).

Hanoimilk da kiém soat va quyét toan dugc chi phi va gia thanh san xuét téi timg chu
ky, thuc hién dugc viéc thiét 1ap dinh mic san xuat & tat ca cac khau gitp kiém soat
chat lugng va giam manh hao phi nguyén liéu va chi phi gia cong so vai nam 2011.

Hanoimilk dat dwoc ding cip quan ly chat lwong ¢ mirc cao nhit (mac tdi uu) so véi
cac Cong ty sira trong nudc. Mot s6 loai hao phi da dat t6i mirc thap nhat, trong d6 hao
phi Giay dat mic 1,81%/nam, hao phi nguyén liéu stra 0,68%/nam.

- V& h¢ théng ban hang: Hanoimilk 1a mot trong 3 cong ty sita xay dung duoc hé thong
ban hang theo mo hinh chuyén nghiép, c6 nhan vién tai nha phan phdi dé hd trg ban
hang t6i gan 35.000 cira hang tap héa. Mic du cac chuong trinh khuyén mai cho cac
nha phan phdi va cic cira hang, luong, thuong cua doi ngii ban hang ciing da dugc kiém
soat chat ch&, nhung chi phi ban hang nam 2012 bi ting & mic 20,3% do doanh s sut
giam. Dac biét, trong mua hé nam 2012, Cong ty van chua kiém soat dugc nan ban pha
gia lan ving nén doanh sé ban hang bi sut giam.

- V@ phat trién san phAm méi: Thang 6/2012, Hanoilmik tung ra thi truong dong san
phdm Sira chua Tu nhién duoc lam tir Sita twoi va cac thanh phin cé ngudn gbe tu
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nhién duoc nhidu nguoi tidu dung khen ngoi va danh gia 1a ngon nhat. Sy ra doi san
dong pham nay dugc ghi nhan la d3 mo ra cho nganh sira mot hudng méi vé Sira Tu
nhién. Tuy nhién do chua c6 nhiéu ngan sach dau tu Marketing va do bi anh huong bési
thuong hiéu Hanoimilk nén Sira chua Tu nhién chua mang vé doanh sb Ién. Hién tai san
pham sira chua Hanoimilk dang gia tang doanh sé nhung méi chi chiém 15% doanh thu.

Vé dau tu phat trién thwong hiéu: Nam 2012, nhan hang sita 1ZZl da dong hanh cing
Chuong trinh ”Cho con yéu udng sira nhiéu hon” va cam két mot nam khong tang gia.
IZZ1 da t6 chie thanh cong cac sy kién tai Ha Noi, Hai Phong va Thanh Hoa duoc Bao
chi va cac Pai truyén hinh dua tin ram ro va thu hat dugc hang van nguoi tham du.
Téng chi phi dau tu Marketing nam 2012 1a 18 ty chi du giir vimg thuong hiéu 1ZZI va
tao duoc 1ong tin cho cac nha phan phéi, cac ctra hang va cac ba me 1a khach hang quen
thuoc cu IZZI nhung chua da dé thuyét phuc va 16i kéo khach hang ciia cac ddi thi canh
tranh.

Vé nhan sw va viin héa céng ty: Hanoimilk di dao tao duoc doi ngii can bo tré co trinh
do va tam huyét voi cong ty. Hau hét cac can bd nhan vién Hanoimilk con tru lai dén
ngay hém nay déu la nhitng nguoi trung thanh, hét 1ong vi cong ty va chap nhan rang
con duong di 1én bang chat luong 1a con dwong gian nan, thir thach. Cac Truong bo
phan di bat dau chiu dwoc ap luc cong viéc va quen dan véi cach quan 1y “Quan tri muc
tiéu” cua Chu tich Hoi dong quan tri. Hau hét cac Truong bd phan da bit dau doc lap
trong cong viéc va ty chiu trach nhiém vé muc tiéu, két qua cong viéc. Van hoa maéi voi
cac gia tri cdt 16i la trung thuc va minh bach da duoc hinh thanh tai Hanoimilk

V6i nhiéu kho khan va it thuan loi nhu da trinh bay ¢ trén, nam 2012 Cbng ty chi dat cac
chi tiéu Doanh thu va Loi nhuin nhu sau:

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu K& hoach 2012 Thue hién 2012 % thwe hién
Doanh thu (c6 VAT) 335.500 250.683 74,7%
Doanh thu truéc thué 235.400 234.863 77,0%
Loi nhun trwée thué 3.100 1.217 39,3%
Loi nhuén sau thué 3.100 1.217 39,3%
EPS ( dong/cé phiéu) 248 97 39,3%

Céc nguyén nhan chii yéu dan dén viéc Cong ty khong hoan thanh chi tiéu Doanh thu 1a:

(i)

(i)
(iii

Nén kinh té gap kho khan, nguoi tiéu dung c6 Xu hudng that chat chi tiéu cho cac
san phim cao cap, trong do co sta (Tang truéng binh quan nganh sita nam 2012
chi dat 12,4% thap nhiéu so v&i 2010 1a 28% va nam 2011 1a 20%).
Cong ty han ché san xuit Sita twoi 100% Hanoimilk do gia thu mua qua cao néu
san xuat thi sé bi 1o.
) Sira chua an Hanoimilk rit ngon nhung van chua duoc rong rai nguoi tiéu ding
don nhan.

(iv)  Doanh sb 1ZZI c6 tang truéng nhung van chua di manh dé gia tang tong doanh sé.

v)

Do gi4 von hang héa qua cao va dé thuc hién muc tiéu co 1ai trong nam 2012 nén
Cong ty khong thé danh nhi€u ngan sach cho Marketing, dan dén cac chuong trinh
quang cao dé quang ba thuong hiéu chua di manh dé tao luc kéo thiac day doanh so
ban hang.

(vi)  Trong mua hé nim 2012, Cong ty van chua kiém soat duoc nan ban pha gia lan

viing nén doanh sb ban hang bi sut giam.

2. Trién khai thue hién cac Dy an da dwoce Pai hdi dong cb dong phé duyét:

(i) Duw 4n nang cip nha may:
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Téng kinh phi dau tu d duoc phé duyét: 29 ty dong. Thoi gian thuc hién: 2010-2012.
Nam 2011 da thuc hién dau tu 7,05 ty dong.
Nam 2012 1a mot nam hét sic kho khin vé vén, dé dat hidu qua cao cong ty da trién khai
du an nang cip nha may bang hinh thirc cai tao timg phan. Cong ty di tiép tuc dau tu 1.443
triéu dong dé cai tao hé thong lam mat va thong gié cho khu vye bao goi va 1am lanh cho
phong rét va ché bién.
Hoi dong quan tri d& nghi Dai hoi dong ¢ dong cho phép gidn tién do thyc hién Dy 4n dén
nam 2015.

(i) Duw an phat trién sira chua in:
Téng kinh phi dau tu: 30,9 ty ddng. Thoi gian thyc hién : 2010 - 2012.
Nam 2011 da thuc hién dau tu 11 ty dong.
Nam 2012 Cong ty di tiép tuc dau tu 5.530 triéu dong dé mua them cac thiét bi con thiéu
dé dua may rét sita chua an cua Pancolini (Y) vao hoat dong. Pong thai trién khai lap dat
hé théng kho lanh tai cac Nha phan phéi, hé théng ti lanh tai cac cua hang, diém ban. ...

(iii) Duw 4n dau tw phat trién vang nguyén ligu:
Toéng kinh phi dau tu: 50 ty dong.
Trong nam 2011, da chi 120 triéu dong dé thué tu van, nghién cau lap du an.
Nam 2012 Céng ty da lap xong du an giri cac co quan chirc nang va dugce danh gia kha thi
va ing ho. UBND Huyén Mé Linh di ung ho giao dat dé thuc hién tai xa Van Khé nhung
kinh phi dén bu giai toa mat bang qua cao nén chua trién khai dugc.
Pé timg budc thuc hién du an, Cong ty hop tac véi VnFutrueMilk dé phat trién dan bo sira
500 con va trong nam 2012 da dau tu 6 ty dong dé mua bo gidng va bdn lanh chua sira.

(iv) Duw an dau tw phat trién san pham sira chua uéng:
Téng kinh phi dau tu: 15 ty dong. Thoi gian thuc hién : 2010 — 2012.
Nam 2011 da thyc hién dau tu 11,8 ty dong.
Nam 2012 da dau tu 1,1 ty dong dé lap dat bo Kit TCA 90 va dau tu 5 ty dong cho chi phi
Marketing cho 1ZZ1 Dinomilk.

3. Giai quyét cac du 4n tén dong tir nim 2008 theo Nghi quyét cia Pai hoi cé dong:

(i) Du an dau tu khu dat tai Khu céng nghiép dét may Binh An, tinh Binh Dwong:

Hoi dong quan tri da chao ban va da lam viéc véi mot s6 ddi tac nhung khong ban dugc.
Thuc hién uy quyen cia Dai hoi dong co dong, Ho1 dong quan tri da quyét dinh sir dung
khu dat noi trén dé gop vén thanh 1ap Cong ty ¢6 phan Sira Ty Nhién véi gia tri gop von
dugc danh gia 1a 27 ty dong.

(i) Duw an gép vén thanh lap Céng ty cé phan Bao bi Pirc Tan — Sai Gon:

Ban giam doc va Ban kiém soat da lam viéc v6i Cong ty Dirc Tan dé thu hoi cong ng 1 ty
dong, nhung Cong ty nay co tinh tron tranh d¢ chay i tra ng. Cong ty da trich lap du phong
500.000.000d cho Dy an nay. Hoi dong quan tri da ky Hop dong thué Céng ty doi ng.

(iii) Duw 4n gop von thanh lap Céng ty cé phan O té Viét Nam:

Tinh dén ngay 31/12/2012, Cong ty c6 phan O t6 Viét Nam con ng 3.869.583.541d. Pai
dién ciia Cong ty nay c6 dén lam viéc véi Pai dién Hanoimilk nhung chua thong nhét sb
tién 13i cham tra. Hoi dong quan tri s& tiép tuc lam viéc véi Cong ty nay dé thoa thuan va
doi ng, néu khong doi duoc sé tién hanh khoi kién va thu hdi phan dat dang cho thué.
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(iv) Cac ton dong con lai bao gém: Du an gop vbn thanh lap Cong ty cb phan Siéu 'th
Hapro Thanh Hoa (750 triéu), Cong no ton dong (Cong ty Ha Ninh 835.325.000d), Ton
kho Linh kién tir nam 2010 dé lai (1.942.692.697 dong) déu da dugc trich lap du phong.

4.  Hoat dong cia Hpi dong quan tri nam 2012:
(i)  Nam 2012, Hoi dong quan tri d hop 4 phién, tap trung vao cac hoat dong sau :
- Phé duyét va chi dao thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2012.
- Phé duyét va chi dao thuc hién ké hoach vay von ngan hang nam 2012.
- Phé duyét va chi dao thyuc hién gop von vao cong ty ¢ phan Sita Ty Nhién.
(ii) Cac hoat dong khac ciia Hoi ddng quan tri :
T6 chic cudc hop dai hoi dong cé dong thuong nién lan thir XI nam 2012 vao
2?178/6/2012 tai Cosmos Plaza, téng 1 toa nha 172 Ngoc Khanh, Ba Dinh - Ha
Noi. B6 nhiém va mién nhiém thanh vién HPQT va cac chac danh quan 1y
cong ty:
- Ngay 24/06/2012: Bau b6 sung Ba Nguyén Mai Phuong la thanh vién HDQT.

- Ngay 24/06/2012: Mién nhiém chac danh Truong ban Kiém soat cua Ong Lé
Ngoc
Hung va bau bd sung ba Tran Thi Thao 1a thanh vién Ban Kiém
soat.

I11. PINH HUONG PHAT TRIEN TRONG CAC NAM TIEP THEO

1. Tiép tuc thuc hién Chién lugc phat trién cong ty giai doan 2010-2015 da dugc Pai
hoi dong c6 dong thong qua ngay 24/4/2010. Theo do, diéu chinh ké hoach doanh
thu giai doan 2013- 2015 cho phu hop Vvéi tinh hinh thyc té va dam bao can doi gitra
muc tiéu tang trudng va muc tiéu lgi nhuan.

2. Kién dinh va tiép tuc di theo con duong canh tranh bang chét luong va tuc dau tu quang
ba cho cac thuong hiéu 1ZZI thanh thuong hiéu sita hang dau danh cho tré em Viét
Nam.

3. Duy tri va phat trién san pham chi lyc sira UHT va tiép tuc du tu phat trién san pham
stra chua an dé tang dan doanh thu sita chua @n Ién 30% tong doanh thu.

4.  Gian tién d6 dau tu Dy 4n m& rong va nang cip nha may dén nam 2015.

Huy dong von dé sém trién khai dau tw Dy 4n phét trién ving nguyén li¢u dé cung cap
stra tuoi cho san xuat Stra chua an va Stra tiét trung 1ZZI.

Trén day la ndi dung bao cdo cua HPQT Vé tinh hinh hoat dong Cong ty nim 2012 va

dinh hudng dau tu phat trién Hanoimilk trong nhitng nam tiép theo.

Xin kinh trinh Pai hoi déng ¢6

dong. Tran trong./.

Noi nhan: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Pai hoi dong cb dong (dé bao cdo); CHUTICH
- Ban kiém soat;
- Luu VP.
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